Polityka Prywatnos$ci Wielkopolskiej Gildii Rolno-Ogrodniczej S.A.

Niniejszy dokument przedstawia Polityke Prywatnosci Wielkopolskiej Gildii Rolno-Ogrodniczej S.A.
W dokumencie tym znajdujg sie informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w zwigzku
z tym, ze jestescie Panstwo (i) jednym =z naszych klientow, (ii) gosciem witryny
internetowej http://www.wgro.com.pl/.

Oprocz niniejszej Polityki Prywatnosci, mogga obowigzywac zasady uzupetniajgce, ktére obejmujag
dodatkowe informacje odnosnie lokalnych praktyk i obowigzujacych wymogdéw prawnych, a takze
dodatkowe dane kontaktowe zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez WGRO S.A.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci moze z biegiem czasu ulega¢ zmianom. Zalecamy regularne
sprawdzanie czy Polityka Prywatnosci nie ulegta zmianie.

1. Czego dotyczy niniejsza Polityka Prywatnosci?
Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania Panstwa danych osobowych

w zwigzku z tym, ze jestescie Panstwo (i) jednym z naszych klientdw, (ii) gosciem witryny
internetowej http://www.wgro.com.pl/.

Przetwarzane przez nas dane osobowe to:

e Informacje udostepnione przez Panstwa:

e imie i nazwisko,

e adres korespondencyjy,

e formy kontaktu.
Jezeli zdecydujq sie Panstwo zostacé cztonkiem programoéw lojalnosciowych mozemy poprosic¢
Panstwa o podanie dodatkowych danych osobowych niezbednych do $wiadczenia tych ustug
i/lub uwierzytelnienia, takich jak numeru NIP i adresu firmy oraz numeru telefonu
komdrkowego do celéow informacyjnych i promocyjnych.

e Informacje, ktore uzyskujemy podczas korzystania przez Panstwa z ustug rynku WGRO S.A.
Zbieramy takze informacje na temat daty, godziny i ilosci wjazddéw na teren rynku hurtowego
oraz w przypadku korzystania z naszych serwiséw internetowych adresy IP, rodzaj i
preferencje przegladarki.

2. Kto odpowiada za Panstwa dane osobowe?

Panstwa danymi osobowymi administruje Wielkopolska Gildia Rolno-Ogrodnicza S.A., ul. Franowo 1,
61-302 Poznan, spétka zarejestrowana w Polsce wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr:
KRS 0000104717, NIP 782-00-06-169, REGON P-004824471-9400000058-2-897-63005.

3. W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe?
Dane osobowe, ktore obejmujg niniejsze zasady ochrony prywatnosci, sg przetwarzane jedynie:
e za Panstwa wyrazng zgodaq; lub
e gdy jest to wymagane dla zawarcia z Panstwem transakcji (np. informacje o ptatnosci); lub
e gdy jest to konieczne dla wywigzania sie przez WGRO S.A. z obowigzku prawnego.
Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, majg Panstwo prawo wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie. Nie wptynie to na zasadno$¢ przetwarzania danych przed wycofaniem zgody. Jezeli

zdecydujg sie Panstwo nie podawac¢ nam informacji, jedyng konsekwencjg bedzie ograniczenie
mozliwosci petnej interakcji i/lub udziatu w programach lojalnosciowych.
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Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:
e utrzymywanie i zacie$nianie kontaktu oraz relacji z Panstwem;
e obstuga klienta i rozwdj;

e promocje i konkursy dla klientéw WGRO S.A.,

4. Udziat w promocjach

Co wigze sie z tym celem?

WGRO S.A. organizuje promocje dla swych klientéw. W niektérych wypadkach, w celu wziecia udziatu
w promocji bedg musieli Panstwo poda¢ swoje dane osobowe przy uzyciu formularza rejestracyjnego
lub witryny internetowej.

Jakie dane osobowe sg w tym celu przetwarzane?

Jezeli zdecydujq sie Panstwo na udzial w takich promocjach, dostarczone przez Panstwa dane
osobowe (w tym imie, nazwisko, wiek, adres i adres poczty elektronicznej) moga byc¢ przetwarzane
w celu dokonania lub potwierdzenia rejestracji, w celu ustalenia, czy spetniacie Panstwo warunki
promocji, a takze do przestania nagrdéd. W zaleznosci od rodzaju promocji, mozemy tez przetwarzac
informacje o Panstwa w niej udziale, takie jak liczba zgtoszen lub wygrane nagrody.

5. Rozwdj i doskonalenie produktéw i ustug

Co wigze sie z tym celem?

WGRO S.A. prowadzi wérdd swych klientow ankietowe badania rynku. Panstwa odpowiedzi udzielone
w ankietach sg wykorzystywane w ocenach jakosci oraz do podniesienia poziomu zadowolenia
klientow.

Jakie dane osobowe sg w tym celu przetwarzane?

Jezeli zdecydujg sie Panstwo na udziat w naszych ankietach, mozemy przetwarza¢ przekazane przez
Panstwa dane osobowe (w tym imie, nazwisko, wiek, adres i adres poczty elektronicznej).

6. Komunikacja i marketing - mozliwosci dokonywania przez Panstwa wyboru
Jesli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie tego typu wiadomosci od WGRO S.A., mogaq Panstwo
otrzymywac oferty dostosowane do Panstwa preferencji w oparciu o korzystanie z ustug WGRO S.A.,

udzial w promocjach, ankietach, programach lojalnosciowych, a takze inne dane, ktére podali
Panstwo WGRO S.A.

7.1. Techniczne i funkcjonalne zarzadzanie serwisami internetowymi

Co wigze sie z tym celem?

Gdy wchodzicie Panstwo na nasza witryne, przetwarzamy pewne dotyczace Panstwa informacje
techniczne (np. adres IP), aby zapewni¢ dostep do funkcji realizowanych przez nasz serwis
internetowy oraz w celu zarzadzania nim. Korzystajac z tych informacji technicznych mozemy
zarzadzac witryna, na przyktad w celu usuniecia usterek lub poprawy jej niezawodnosci.
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Jakie dane osobowe sg w tym celu przetwarzane?

Przetwarzamy dane techniczne takie jak adres IP Panstwa komputera, tabletu lub smartfonu,
informacje o odwiedzanych przez Panstwa stronach witryn, informacje o Panstwa przegladarce
internetowej oraz poprzednich/nastepnych odwiedzanych przez Panstwa witrynach oraz o czasie
trwania wizyt/sesji.

7.2 Generowanie informacji i danych statystycznych na potrzeby zarzadzania

Co wigze sie z tym celem?

WGRO S.A. wykorzystuje analizy statystyczne do badania trenddéw rynkowych. Korzystajac
z wynikow takich badan, oceniamy obecne produkty i ustugi oraz dostosowujemy nasze produkty,
dziatania marketingowe oraz stacje obstugi do zachodzacych zmian. Wyniki badan sg przedstawiane
tylko w postaci zbiorczej.

8. Panstwa dane

Dazymy do tego, aby przetwarzane przez nas informacje byty jak najbardziej dokfadne. Mogag
Panstwo uzyska¢ dostep do danych osobowych, zazadac sprostowania lub usuniecia danych
osobowych i zazada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Aby skorzysta¢ z tych praw,
nalezy skontaktowac sie z nami telefonicznie lub e-mailowo: iod@wgrosa.pl

8.1. Prawo do przenoszenia danych

Majg Panstwo prawo do otrzymania danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg i ktére przekazali
Panstwo WGRO S.A w uporzadkowanej, cyfrowej formie i przekazania tych danych innemu
podmiotowi, jesli sq one przetwarzane w systemie informatycznym. Aby skorzystac¢ z tych praw,
prosimy o kontakt z nami pod adresem iod@wgrosa.pl.

8.2. Prawo do whniesienia skargi

W razie jakichkolwiek problemoéw, pytan lub skarg dotyczacych przetwarzania Panstwa danych
osobowych, aby uzyska¢ dodatkowe informacje lub wnies¢ odpowiedni wniosek, prosimy o kontakt
z nami pod adresem iod@wgrosa.pl.

Przystuguje Panstwu takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Kto ma dostep do Panstwa danych?

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie do celéw wymienionych powyzej i sq udostepniane
wytacznie na podstawie Scistej zasady ograniczonego dostepu:

e Podmiotom wspédtpracujacym z WGRO;

e Wiasciwym organom, rzadowym, regulacyjnym lub skarbowym w przypadku, gdy jest
to wymagane dla spetniania wymogdéw prawnych Ilub regulacyjnych natozonych na
odpowiednie spoéfki, badz gdy jest to dozwolone na mocy obowigzujacego prawa lokalnego;

10.1. Przekazywanie danych osobowych
Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci, nie ujawnimy zadnych

danych osobowych bez Panstwa zgody, o ile nie jesteSmy uprawnieni lub zobowigzani do ich
ujawnienia na mocy prawa, badz jesli w naszym mniemaniu ich ujawnienie jest konieczne w celu
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zabezpieczenia i/lub obrony naszych praw, wiasnosci lub zapewnianie bezpieczenstwa osobistego,
w tym bezpieczenstwa naszych uzytkownikow/klientéw lub innych osdb. Dotyczace Panstwa dane
osobowe mogq zosta¢ przekazane przez WGRO S.A. organom nadzorczym, podatkowym,
dochodzeniowym lub sagdowym, wytacznie na podstawie wymogu prawnego natozonego na WGRO
S.A..

10.2. Przez jaki okres przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzane przez WGRO S.A. zgodnie z niniejszymi zasadami ochrony prywatnosci
zostang usuniete lub zanonimizowane (w sposéb uniemozlwiajacy identyfikacje Panstwa
tozsamosci);

e Do odwotania zgody;
e w przypadku wszystkich ustug subskrybowanych w okresie 3 lat po naszej ostatniej interakcji
z Panstwem.

W odniesieniu do transakcji finansowych Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez 10 lat
od daty danej transakcji.

We wszystkich przypadkach informacje mogg by¢ przechowywane przez: a) dtuzszy okres, jesli
wymagajq tego przepisy prawa lub regulacje (w takim przypadku dane zostanag usuniete, gdy ich
przechowywanie nie bedzie juz wymagane na mocy prawa lub regulacji) lub b) krétszy okres, jesli
osoba, ktorej dotycza dane sprzeciwia sie ich przetwarzaniu i nie istnieje juz uzasadniony cel ich
zatrzymywania.

11. Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych.

Zastosowane przez nas srodki techniczne i organizacyjne majg na celu jak najlepsze zabezpieczenie
zgromadzonych przez nas danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem lub niewtasciwym
wykorzystaniem.

12. Do kogo nalezy kierowac pytania, wnioski o dostep do danych lub ich usuniecie itp.?

Dazymy do zapewnienia aktualnosci i doktadnosci dotyczacych Panstwa danych. Jesli chcieliby
Panstwo sprawdzi¢, zmienié lub usuna¢ jakiekolwiek przekazane nam informacje, prosimy o wystanie
e-mail na adres Inspektora Ochrony Danych iod@wgrosa.pl.

Poznan, 24 maja 2018 r.
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